Zatacznik 1

Regulamin ustugi zarzadzania kasami rejestrujgcymi na potrzeby
wspoétdziatania z Ustugq eparagony.pl

(wersja 1.1, z dnia 30.07.2024 r.)

§1. Postanowienia Ogdlne

w

Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym i okresla warunki, zasady oraz sposdb
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce i Dostawce Technicznego na rzecz Uzytkownika.
Warunkiem swiadczenia Ustug jest przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu.
Ustuga Swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Czasem wtasciwym dla
Ustugodawcy i Dostawcy Technicznego jest CET (Central European Time).

Regulamin obowigzuje od dnia 30.07.2024 r.

Uzytkownik, Ustugodawca i Dostawca Techniczny tacznie okreslani jako Strony wzajemnie
wyrazajg zgode na to, aby kazda ze Stron mogta informowac¢ w stosowanych przez siebie
aktualnie i w przysztosci kanatach informacyjnych o fakcie wspotpracy z drugg Strong, jak
rowniez uzywania w tym celu nazwy oraz logo drugiej Strony.

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

a. Abonament — optata naliczana zgodnie z niniejszym Regulaminem z dotu za zapewnienie
Uzytkownikowi dostepu do Ustugi

b. Centrum Operacyjne Infinite ICT - pomieszczenia Dostawcy Technicznego umozliwiajace
realizacje Umowy oraz spetniajgce wymogi techniczne i organizacyjne umozliwiajgce
profesjonalny standard Swiadczenia Ustugi, znajdujace sie pod adresem. Infinite ICT Sp. z
0.0. ul. Gospodarcza 23e, 20-211 Lublin

c. Dostawca Techniczny — Infinite ICT sp. z 0.0., ul. Projektowa 1, 20-209 Lublin, NIP
9462698229, REGON 38642166200000, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY LUBLIN-WSCHOD W LUBLINIE Z
SIEDZIBA W SWIDNIKU, VI WYDZIAt GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000847321, z kapitatem
zaktadowym 180 000 zt, wptaconym w catosci, ktory realizuje Swiadczenie Ustugi na
zlecenie Ustugodawcy

d. Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych
przez Ustugodawce Ustug. Okres rozliczeniowy w ramach Abonamentu wynosi jeden
miesigc, tj. od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

e. Osoba Trzecia — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego inna niz
Uzytkownik i Ustugodawca,

f. Regulamin — niniejszy dokument,

Rejestracja — inicjowana przez Uzytkownika czynnos$¢ warunkujgca zawarcie Umowy,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

i. Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na
ktorego wystgpienie nie ma wptywu Ustugodawca (np. pozar, wybuch, awaria zasilania,
trzesienie ziemi, powddz, oberwanie chmury, wichura, nadzwyczajne opady sniegu,
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zamieszki, dziatania organéw cywilnych (np. strajki, rozruchy spoteczne) lub wojskowych,
wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), cyberataki (np. DDOS), dziatania lub/i
zaniechania operatordw sieci teleinformatycznych i elektroenergetycznych, przerwy w
dostawie energii elektrycznej lub dostepu do Internetu, inne zdarzenia losowe,

j- Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem URL
eparagony.pl lub spark.pl lub platformadetalistow.pl.

k. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg
na zasadach okreslonych w Regulaminie,

I.  Ustuga—ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie z przepisami
prawa oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie,

m. Ustugi Dodatkowe — ustugi, ktére moze $wiadczy¢ Dostawca Techniczny na rzecz
Uzytkownikdw na bazie odrebnego cennika i odrebnego zlecenia a ktére mogg byc
niezbedne do prawidtowego dziatania kasy rejestrujgcej nalezgcej do Uzytkownika

n. Ustuga eparagony.pl — ustuga okreslona w Regulaminie ustugi elektronicznych paragonéw
fiskalnych eparagony.pl

0. Ustugodawca — Platforma Detalistow sp. z o. o., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, NIP
5213796333, REGON 368414541, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000697156, z kapitatem
zaktadowym 40 000 zt, wptaconym w catosci,

p. Uzytkownik — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej. Uzytkownik
korzysta z Ustugi w bezposrednim zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza.

§2. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego s$wiadczenia ustugi wymagane jest posiadanie kasy rejestrujgcej,
kompatybilnej z Ustugg eparagony.pl, ktérych aktualna lista dostepna jest na stronie
internetowej epraragony.pl

§3. Zakres i rodzaj $wiadczonych Ustug. Rozpoczecie obowigzywania Umowy.

~

Ustuga polega na fizycznym przekazaniu kasy rejestrujgcej nalezgcej do Uzytkownika do
Dostawcy Technicznego, celem przeznaczenia jej do wytgcznej wspdtpracy z Ustugg
eparagony.pl podczas rejestracji na kasie sprzedazy Uzytkownika. W ramach Ustugi Dostawca
Techniczny zapewni ciggtos¢ dziatania kasy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa zostaje skutecznie zawarta wytgcznie jezeli Uzytkownik zaakceptowat regulamin
Swiadczenia Ustugi eparagony.pl

Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie w dniu dostarczenia przez Uzytkownika pierwszej kasy
rejestrujgcej do Dostawcy Technicznego badz dzien zakupu pierwszej kasy rejestrujacej za
posrednictwem Dostawcy Technicznego, cokolwiek nastgpi wczesniej.

Mozliwe jest Swiadczenie Ustugi dla wiecej niz jednej kasy rejestrujace;.

Miejscem realizacji Ustugi jest zarzagdzane przez Dostawce Technicznego Centrum Operacyjne
Infinite ICT. Dostarczenie kasy rejestrujgcej do miejsca realizacji Ustugi odbywa sie na koszt
Uzytkownika.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ustuga, swiadczona jest odptatnie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dostawca Techniczny, na zlecenie Uzytkownika, moze swiadczy¢ Ustugi Dodatkowe, ktore
mogg by¢ niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Ustugi. Zasady realizacji i
wynagradzania Ustug Dodatkowych sg przedstawiane Uzytkownikowi przez Dostawce
Technicznego i realizowane w sposéb niezalezny od niniejszej Umowy.
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9.

10.

Do Ustug Dodatkowych nalezg co najmniej:
a. Zakup kas rejestrujgcych kompatybilnych z Ustugg eparagony.pl
b. Fiskalizacje kas rejestrujgcych zakupionych za posrednictwem Dostawcy Technicznego
c. Przeglady okresowe kas rejestrujgcych bedgcych wykorzystywanych w swiadczeniu
Ustugi
d. Naprawe w serwisie wtasnym badZ zewnetrznym kas rejestrujgcych bedacych
wykorzystywanych w swiadczeniu ustugi oraz zapewnienie czesci zamiennych do tych
kas
e. Inne wustugi, ktére mogg byc¢ niezbedne do prowadzenia dziatalnosci przez
Uzytkownika, a ktdre zwigzane s3 z realizacjg obowigzku rejestrowania sprzedazy na
kasie
Ustugodawca ma prawo odmaowic zawarcia Umowy i aktywacji Konta w przypadku, gdy powzigt
wiadomos¢ lub informacje o tym, ze Uzytkownik nie postuguje sie swoimi danymi, dane nie
sg aktualne lub w inny sposdb wprowadza w btagd Ustugodawce.

§4. Ptatnosci

10.
11.

12.

Po zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego naliczane jest wynagrodzenie w wysokosci 49
zt/m-c za jedng kase rejestrujgcg obstugujagcg maksymalnie 10 tys. transakcji objeta
Swiadczeniem Ustugi (Pakiet Basic). Limit ilosci kas w tym pakiecie wynosi 1.

W przypadku przekroczeniailosci 10 tys. transakcji w danym okresie rozliczeniowym w Pakiecie
Basic, Uzytkownik jest zobowigzany do zawarcia umowy na obstuge wieksze] ilosci
dokumentéw w ciggu 14 dni. W przeciwnym razie Ustugodawca zastrzega prawo do
wstrzymania obstugi kolejnych dokumentow.

Dla wiekszej ilos$¢ kas rejestrujgcych i/lub wiekszej ilosci obstugiwanych transakcji na kasie(-
ach) nalezy zawrze¢ odrebng umowe (Pakiet Premium).

Dostarczenie kasy rejestrujgcej do Dostawcy Technicznego odbywa sie na koszt Uzytkownika.
Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, wraz z fakturg za Ustuge
eparagony.pl

Faktury bedg wystawiane do 7-ego dnia roboczego danego Okresu rozliczeniowego.

Ptatnosci realizowane bedg przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy w terminie 14 dni
od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Za date ptatnosci Strony uznajg date wptywu pieniedzy na rachunek bankowy Ustugodawcy.
W przypadku braku terminowej ptatnosci Ustugodawca ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie, ktére bedg naliczane za kazdy dzien zwtoki w ptatnosci.
Ustugodawca ma prawo do naliczenia odsetek do faktury w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
Ptatnosci realizowane sg w walucie polski ztoty (PLN).

Ustugodawca moze ustali¢ rabaty lub okresowe promocje na zasadzie odrebnych regulaminéw
lub umoéw.

Warunki ptatnosci Ustug Dodatkowych sg ustalane bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a
Dostawcg Technicznym.

§5. Zakonczenie swiadczenia Ustug.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego jeden miesigc ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego

Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne pod warunkiem, ze zostanie wystane odpowiednio
na adres e-mail Uzytkownika podanego na etapie Rejestracji albo na adres
rejestracia@eparagony.pl lub pomoc@eparagony.pl. W przypadku otrzymania przez
Ustugodawce od Uzytkownika, w okresie wypowiedzenia, informacji e-mailem o cofnieciu
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wypowiedzenia, wypowiedzenie zostanie anulowane i Ustugi bedg dalej Swiadczone oraz bedga
naliczane ptatnosci zgodnie z Umowg

3. Swiadczenie ustugi trwa nie dtuzej niz $wiadczenie Ustugi eparagony.pl.

4. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi, Dostawca Techniczny wysle wszystkie kasy rejestrujgce
nalezgce do Uzytkownika na adres wskazany przez Uzytkownika i po uregulowaniu przez
Uzytkownika na rzecz Dostawcy Technicznego kosztu wysytki wynoszgcego 35 zt netto za kazdg
drukarke fiskalna.

5. W przypadku gdy Uzytkownik przekazat wiecej niz jedng kase rejestrujgcy, mozliwe jest
czesciowe zakonczenie $wiadczenia Ustugi dla czesci kas rejestrujgcych. Zasady odsytania kas
do Uzytkownika i zasady naliczania wynagrodzenia stosuje sie odpowiednio.

6. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, w przypadku gdy
powzigt informacje o tym, ze Uzytkownik nie postuguje sie swoimi danymi, dane nie
sg aktualne lub w inny sposdb wprowadza w btagd Ustugodawce.

§6. Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo do:

korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem,

kierowania zapytan do dziatu pomocy technicznej lub/i wnoszenia reklamaciji,
wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

wskazania przed Krajowg Administracjg Skarbowg adres Centrum Operacyjnego Infinite
ICT jako miejsce uzywania kasy, a w konsekwencji, wskaza¢ Centrum Operacyjne Infinite
ICT jako miejsce, w ktérym moze zostac przeprowadzona kontrola kasy rejestrujgce;j.

e. zazagdania tymczasowego wydania kasy rejestrujgcej do kontroli realizowanej przez Urzad
Skarbowy w siedzibie Klienta, przy czym koszty transportu kasy pokryje samodzielnie.
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2. Uzytkownik zobowigzuje sie:

a. postugiwaé sie danymi i/lub danymi osobowymi, co do ktérych ma petne prawo
postugiwania sie (nie moze naruszac praw Osoéb Trzecich),

b. uprzednio sprawdzié, czy spetnia wymagania techniczne do korzystania z Ustugi,

c. aktualizowaé¢ dane, w tym dane osobowe poprzez przekazywanie informacji do
Ustugodawcy,

d. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdre sg niezgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa badz dobrymi obyczajami, a takze naruszajg dobra osobiste innych
Uzytkownikéow, Oséb Trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy albo innych
Uzytkownikow lub Osdb Trzecich,
nie przetamywac zabezpieczen technicznych Ustug,

f. Prawa i obowigzki przystugujgce Uzytkownikowi nie mogg by¢ przeniesione na innych
Uzytkownikow lub / i Osoby Trzecie. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze przekazac /
odsprzedac / zby¢ swoich praw i zobowigzan na rzecz innego podmiotu. Ustugodawca oraz
Dostawca Techniczny sg wytgcznymi podmiotami uprawionymi do Swiadczenia Ustug na
rzecz Uzytkownika.

§7. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Prawa i obowigzki Ustugodawcy nie wykraczajg poza zakres regulaminu Ustugi eparagony.pl, z
wytgczeniem:
a. Ustugodawca bedzie, w ramach zapewnienia jakosci, monitorowat sposob w jaki jest
dostarczana ustuga przez Dostawce Technicznego



Ustugodawca dostarczy Dostawcy Technicznemu niezbedng konfiguracje i
oprogramowanie sterujgce pracg kas rejestrujgcych, ktore w przypadku niekorzystania
przez Uzytkownika z tej Ustugi, Uzytkownik musiatby uruchomia¢ samodzielnie celem
skorzystania z Ustugi eparagony.pl z zastrzezeniem, ze Ustugodawca dostarcza, a
Dostawca Techniczny realizuje swoje zobowigzania wytgcznie w oparciu o
oprogramowanie sterujgce pracg kas rejestrujgcych udostepniane przez Ustugodawce
a nie przez Uzytkownika lub Osoby Trzecie.

Ustugodawca moze wspoétdziataé z Dostawcg Technicznym w zakresie konfiguracji
dostarczonego oprogramowania jak i catej ustugi

Ustugodawca moze zapewni¢ Dostawcy Technicznemu dodatkowe narzedzia celem
wsparcia monitorowania stanu funkcjonowania Ustugi

2. Ustugodawca moze podejmowac inne czynnosci i dziatania na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§8. Prawa i obowiazki Dostawcy Technicznego

1. Dostawca Techniczny zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewnic¢ nalezyte
Swiadczenie Ustug w sposdb staty i nieprzerwany.

2. Dostawca Techniczny zastrzega mozliwos¢ czasowe] niedostepnosci catosci lub czesci Ustugi z
przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem zmian.
Dostawca Techniczny dotozy wszelkich staran, aby ta niedostepnos¢ byta mozliwie najmniej
ucigzliwa dla Uzytkownika.

3. Dostawca Techniczny ma prawo do, wedtug wtasnego uznania, zmieni¢ wiasciwosci,
funkcjonalnosci Ustug, jezeli nie powoduje to obnizenia jakosci realizowanych Ustug na rzecz
Uzytkownika.

4. Dostawca Techniczny, rozpoczynajac techniczne Swiadczenie ustugi:

a.

skonfiguruje kase rejestrujgcg Uzytkownika a nastepnie uruchomi jg zgodnie z
wytycznymi Ustugodawcy w zakresie niezbednym do wspdtdziatania z Ustugg
eparagony.pl oraz infrastrukturg teletechniczng Dostawcy Technicznego

wprowadzi, jako "inna informacja", w pamieci fiskalnej i pamieci chronionej oraz w
ksigzce kasy aktualnych, po dokonanej zmianie, danych o miejscu uzywania kasy,
wskazujgc adres Centrum Operacyjnego Infinite ICT, aby wypetnic § 18.
Rozporzgdzenia Ministra Finansdw w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. 2019 poz. 816
z pbéin.zm.)

zgtosi sie do producenta kasy jako podmiot prowadzacy serwis, w zgodzie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. 2019 poz.
816 z péin. zm.)

uruchomi oprogramowanie udostepnione przez Ustugodawce, a stuzgce do
sterowania pracg kasy rejestrujacej

5. Dostawca Techniczny, w ramach Swiadczonej Ustugi, bedzie:

a.

Cyklicznie, we wspotpracy z Ustugodawcg, monitorowat status uruchomienia
oprogramowania udostepnionego przez Ustugodawce poprzez nadzor fizyczny oraz
elektroniczny

Dbat o wystarczajgcy do funkcjonowania kasy rejestrujgcej stan papieru w kasie
Przesytat do Uzytkownika na adres e-mail podany w czasie rejestracji lub zmieniony
zgtoszeniem wystanym na adres pomoc@eparagony.pl zdjecia badz skany skréconych
raportéow miesiecznych najpdiniej drugiego dnia roboczego kazdego miesigca
kalendarzowego do momentu uruchomienia przez Ustugodawce zdalnego dostepu do
tych danych nie wymagajgcego posrednictwa Dostawcy Technicznego

utrzymywat przez caty okres trwania Umowy ilo$¢ personelu niezbedne niezbedng do
nalezytego i terminowego swiadczenia Ustug,
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e. utrzymywat urzadzenia komputerowe i infrastrukture techniczng konieczng do
realizacji umowy, w tym staty dostep do sieci Internet i pradu, z zastrzezeniem pkt 1-3

6. Dostawca Techniczny zapewni wsparcie, zgtoszenia btedéw, pomoc techniczng oraz
mozliwo$¢é zamodwienia Ustug Dodatkowych drogg elektroniczng przez adres e-mail:
koordynacja@infinite-ict.pl w dni robocze (poniedziatek-pigtek w godzinach 8-16, z
wyjatkiem dni wolnych od pracy).

Dostawca Techniczny moze podejmowac inne czynnosci i dziatania na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§9. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb w jaki rejestruje transakcje na kasie
rejestrujgcej, w szczegdlnosci za zawarto$¢ dokumentéw tworzonych za posrednictwem Ustugi
eparagony.pl.

Ustugodawca ani Dostawca Techniczny nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a.
b.

niepoprawnie wpisane dane przez Uzytkownika,

brak dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika albo jakiekolwiek ograniczenia w jego
dostepnosci,

ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen nalezgcych do
Uzytkownika, ktore stanowig podstawe do korzystania z Ustug,

brak realizacji lub cze$ciowg realizacje Ustug, jezeli wynika to z dziatania lub/i zaniechania
Uzytkownika lub podmiotu swiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustuge lub Osoby Trzeciej,
na ktérej dziatanie/zaniechanie nie miat wptywu Ustugodawca ani Dostawca Techniczny,
poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek ujawnienia przez Uzytkownika dostepu do Ustugi,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek dziatan badz zaniechan Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe
korzystanie z Ustugi lub podjete decyzje zakupowe,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktory naruszyt prawo badz
postanowienia Regulaminu,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek dziatania lub/i zaniechania Oséb Trzecich niezwigzanych warunkami Umowy, a
na ktore nie miat wptywu Ustugodawca,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek zaistnienia sity wyzszej,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika w wyniku utraty danych, jezeli
nastgpito to w wyniku dziatania/zaniechania Uzytkownika lub Osdb Trzecich lub na skutek
wystgpienia Sity Wyzszej,

ptatnosci realizowane przez podmiot okreslony w §4 ust. 4 Regulaminu oraz sposéb
przetwarzania danych, w tym danych osobowych w zwigzku z realizacjg transakgcji,
poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, na skutek przekazania
danych osobowych Uzytkownika przez podmioty upowaznione na podstawie wtasciwych
przepisdw prawa do ich przetwarzania,

linki odsytajgce do stron internetowych Osdb Trzecich. Strony te nalezg i s3 zarzadzane
przez ich administratoréw bgdz odpowiednio ustugodawcow. Ustugodawca nie odpowiada
za dostepnosé oraz jakosé tych stron.
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3. Uzytkownik na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢ korzysta z Ustugi.

4. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania swoje oraz swoich
pracownikéw/wspotpracownikow oraz Dostawcy Technicznego do wartosci
dwunastokrotnosci opfaty miesieczne;. Powyzszy limit ma takze zastosowanie do
odpowiedzialno$ci Dostawcy Technicznego. Ustugodawca oraz Dostawca Techniczny nie
ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

§10. Reklamacje
1. Reklamacje prosimy sktada¢ drogg elektroniczng do pomocy technicznej Dostawcy

Technicznego i jednocze$nie do pomocy technicznej Ustugodawcy dostepnej pod adresem:
pomoc@eparagony.pl

W zgtoszeniu nalezy wskazad:

a. dane adresowe Uzytkownika,
b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci (uwzgledniajgc czas i miejsce wystgpienia),
c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamaciji.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.
3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Ustugodawcy zgtoszenia
reklamacyjnego.

§11. Ochrona Danych Osobowych i Prywatnos¢

1. Ustugodawca oraz Dostawca Techniczny mogg, na potrzeby swiadczenia Ustug, przetwarzac
dane osobowe, np. w trakcie realizacji zgtoszen reklamacyjnych.

2. Ustugodawca oraz Dostawca Techniczny zobowigzujg sie do ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993.47.211 z pdzn. zm.), w szczegblnosci w zakresie danych,
ktore mozna wywnioskowac¢ na bazie analizy zbioréw eparagonéw wydawanych przez
Uzytkownika za posrednictwem Ustug, a ktére dotyczg konkurencyjnosci czy tajemnicy
przedsiebiorstwa Uzytkownika, z zastrzezeniem danych ktdre zostaty przekazane Ustugodawcy
w procesie wydawania eparagonu do nabywcy.

§12. Postanowienia korncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument
oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.

2. O kazdej zmianie warunkéw Umowy, Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem, na co
najmniej 14-dni przed planowanym wejsciem w zycie nowego regulaminu.

3. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do czasu
planowanego wejscia w zycie nowego regulaminu. Niezgtoszenie checi rozwigzania Umowy
badz? jej nierozwigzanie do tego czasu poczytuje sie za zgode Uzytkownika na $wiadczenie
Umowy, na zasadach zgodnych z nowym regulaminem.

4. Zmiana zakresu lub/i rodzaju Ustug nie naruszajgca Regulaminu nie stanowi istotnej zmiany
warunkéw Umowy.

5. Zmiana cen obejmuje naliczenie dopiero z poczatkiem nowego Okresu rozliczeniowego. Do
czasu rozpoczecia obowigzywania nowych cen mozliwe jest wypowiedzenie Umowy.
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W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi dostep
do tych danych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktoregokolwiek
z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem korzystajgcym z Ustugi beda
rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



