Regulamin
ustugi elektronicznych paragondw fiskalnych eparagony.pl

(wersja 1.19, z dnia 17.03.2025)

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym i okresla warunki, zasady oraz sposdb
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Warunkiem Swiadczenia Ustug
jest przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu.

2. Ustuga Swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Czasem wtasciwym dla
Ustugodawcy jest CET (Central European Time).

3. Regulamin obowigzuje od 17.03.2025r.

4. Uzytkownik i Ustugodawca tgcznie okreslani jako Strony wzajemnie wyrazajg zgode na to, aby
kazda ze Stron mogta informowa¢ w stosowanych przez siebie aktualnie i w przysztosci
kanatach informacyjnych o fakcie wspétpracy z drugg Strong, jak rGwniez uzywania w tym celu
nazwy oraz logo drugiej Strony.

5. Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

a. Abonament — opfata naliczana zgodnie z Cennikiem z dotu za zapewnienie Uzytkownikowi
dostepu do Ustug. Wysokos$¢ optaty jest zalezna od ilosci wystawionych eparagonéw w
kazdym Okresie rozliczeniowym, ktére sg ujete w ramach Progow,

b. Aplikacja — oprogramowanie Ustugodawcy wystepujace samodzielnie lub jako element
oprogramowania Uzytkownika (wtyczka/integracja) dostepne po integracji i/lub aktywacji
pomiedzy infrastrukturg informatyczng Ustugodawcy a infrastrukturg informatyczna
Uzytkownika lub platformy/systemu, z ktérego korzysta Uzytkownik,

c. Cennik—wykaz optatifunkcjonalnosci stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu. Okreslony
w Cenniku ceny prezentujg wartosci netto,

d. Eparagon — paragon fiskalny w postaci elektronicznej - dokument elektroniczny, ktérego
zakres reguluje Ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych oraz Rozporzadzenia
MPIT w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktéorym muszg odpowiadaé kasy
rejestrujgce (w tym kasy majgce posta¢ oprogramowania),

e. Materialy — znaki towarowe lub utwory/dzieta autorskie, ktére stanowiglogo firmy
Uzytkownika, a ktére przekazywane sg do Ustugodawcy celem dotgczenia do eparagonu i
wyswietlania klientom Uzytkownika, ktérzy otrzymujg eparagony,

f.  Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia swiadczonych
przez Ustugodawce Ustug. Okres rozliczeniowy w ramach Abonamentu wynosi jeden
miesigc, tj. od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

g. Optata dodatkowa — optata naliczana z dotu przez Ustugodawce za dodatkowe lub
ponadwymiarowe Ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym,

h. Osoba Trzecia — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej w rozumieniu przepisow prawa polskiego inna niz
Uzytkownik i Ustugodawca,

i. Prég — okreslona w Cenniku wysokos¢ Abonamentu zalezna od liczby obstuzonych
dokumentdow w Okresie rozliczeniowym oraz wybranego Planu



j- Plan —wybierany przez Uzytkownika wariant Umowy:

a. miesieczny — ptatnosci miesieczne, zobowigzanie na 1 peten Okres rozliczeniowy,
b. roczny — ptatnosci miesieczne, zobowigzanie na 12 petnych Okreséw rozliczeniowych,

k. Polityka Prywatnosci — okresla sposdb przetwarzania danych w Aplikacji, stanowigca
zatacznik nr 1 do Regulaminu,

[.  Regulamin — niniejszy dokument,

m. Rejestracja —inicjowana przez Uzytkownika czynnos$¢ warunkujgca zawarcie Umowy,

n. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

0. Sita Wyisza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na

ktorego wystgpienie nie ma wptywu Ustugodawca (np. pozar, wybuch, awaria zasilania,
trzesienie ziemi, powddz, oberwanie chmury, zamieszki, dziatania organéw cywilnych lub
wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), cyberataki (np. DDOS),
dziatania lub/i zaniechania operatordw sieci teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe,

p. Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem URL
eparagony.pl lub spark.pl lub platformadetalistow.pl.

g. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg

na zasadach okreslonych w Regulaminie,

r. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych — okresla warunki powierzenia
danych osobowych przez Uzytkownika dla Ustugodawcy, stanowigca zatgcznik nr 3 do
Regulaminu,

s. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji przez

Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie z przepisami prawa oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

t. Ustugodawca — Platforma Detalistéw sp. z o. o., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, NIP

5213796333, REGON 368414541, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000697156, z kapitatem
zaktadowym 40 000 zt, wptaconym w catosci,

u. Uzytkownik — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej. Uzytkownik
korzysta z Aplikacji w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza.

§2. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest zaimplementowanie Aplikacji w
infrastrukturze informatycznej Uzytkownika uzywajgc jednej z dostepnych metod integracji
okreslonych na Stronie internetowej, posiadanie przez Uzytkownika odpowiednich urzadzen
fiskalnych kompatybilnych z systemem Ustugodawcy i posiadajgcych odpowiednig
homologacje Gtéwnego Urzedu Miar, odpowiednia konfiguracja urzadzen fiskalnych,
korzystanie z oprogramowania posredniczagcego w komunikacji z drukarka fiskalng
dostarczonego przez Ustugodawce lub innego wspierajgcego wydawanie eparagonéw
fiskalnych.

Wsparcie, zgtoszenia btedéw oraz pomoc techniczna swiadczone sg przez Ustugodawce drogg
elektroniczng przez adres e-mail: pomoc@eparagony.pl w dni robocze (poniedziatek-pigtek w
godzinach 8-18, z wyjatkiem dni wolnych od pracy).



https://www.eparagony.pl/
https://www.spark.pl/
https://www.platformadetalistow.pl/
mailto:pomoc@eparagony.pl

§3. Zakres i rodzaj $wiadczonych Ustug. Rozpoczecie obowigzywania Umowy.

Uzytkownik wybiera ksztatt i zakres Ustugi z jakiej chciatby korzystaé poprzez wybér danego
Planu oraz opcji dodatkowych. Z chwilg potwierdzenia zawarcia Umowy przez Ustugodawce
rozpoczyna sie bieg Swiadczenia Ustug.
Umowa zostaje zawarta po ukonczeniu procesu Rejestracji przez Uzytkownika

a. naczas nieokreslony w przypadku wyboru Planu miesiecznego,

b. naczas 12 petnych Okresdw rozliczeniowych w przypadku wyboru Planu rocznego.
W przypadku Planu Rocznego po zakonczeniu 12 petnych Okreséw rozliczeniowych Umowa
zostaje automatycznie przedtuzona na okres kolejnych 12 petnych Okreséw rozliczeniowych.
Ustuga, Swiadczona w ramach danego Planu, jest odptatna zgodnie z ceng okreslong w Cenniku
oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik przez pierwsze 14 dni od dnia zatozenia Konta ma prawo korzysta¢ nieodptatnie z
Ustug, ale po tym okresie naliczenie nastepuje zgodnie z Cennikiem.
Ustugodawca ma prawo odméwié zawarcia Umowy i aktywacji Konta w przypadku, gdy
powzigt wiadomos¢ lub informacje o tym, ze Uzytkownik nie postuguje sie swoimi danymi,
dane nie sg aktualne lub w inny sposdb wprowadza w btagd Ustugodawce.

§4. Ptatnosci
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12.

Za pierwsze 14 dni dostepu do Ustug nie jest naliczany Abonament.

Po zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego, o ile nie byt on w catosci objety 14-dniowym
okresem nieodptatnego korzystania z Ustug, naliczane jest wynagrodzenie zgodnie z
Cennikiem (zatacznik 2) dla wybranego Planu, na ktdre sktada sie Abonament zalezny od
wykorzystanego w danym Okresie rozliczeniowym Progu oraz Optaty dodatkowe.

Ptatnosci za Abonament oraz Optaty dodatkowe s3 rozliczane sg z dotu.

Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

Faktury bedg wystawiane do 3-ego dnia roboczego nastepnego Okresu rozliczeniowego.
Ptatnosci realizowane bedg przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy w terminie 14 dni
od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Za date ptatnosci Strony uznajg date wptywu pieniedzy na rachunek bankowy Ustugodawcy.
W przypadku braku terminowej ptatnosci Ustugodawca ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie, ktére bedag naliczane za kazdy dzien zwtoki w ptatnosci.
Ustugodawca ma prawo do naliczenia odsetek do faktury w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
W przypadku zalegtych faktur, ktére nie zostang optacone w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania upomnienia, Ustugodawca zastrzega sobie prawdo do natychmiastowego
wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Po uregulowaniu naleznosci koszt przywrécenia dostepu do
Ustugi wynosi 250 PLN netto.

Ustugodawca ma prawo doliczy¢ koszty odzyskiwania naleznosci na podstawie witasciwych
przepiséw, w tym Art. 10 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Ptatnosci realizowane sg w walucie polski ztoty (PLN).

Ustugodawca moze ustali¢ rabaty lub okresowe promocje na zasadzie odrebnych regulaminéw
lub umoéw.

§5. Zakonczenie swiadczenia Ustug.

1.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢c Umowe:
a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc ze skutkiem na
koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego - w przypadku Planu miesiecznego,



b. z wyprzedzeniem minimum 1 miesigca przed zakorniczeniem Umowy ze skutkiem na
koniec ostatniego Okresu rozliczeniowego Umowy - w przypadku Planu rocznego.

2. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne pod warunkiem, ze zostanie wystane odpowiednio z
albo na adres e-mail Uzytkownika podanego na etapie Rejestracji oraz z albo na adres
rejestracja@eparagony.pl. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce od Uzytkownika, w
okresie wypowiedzenia, informacji e-mailem o cofnieciu wypowiedzenia, wypowiedzenie
zostanie anulowane i Ustugi bedg dalej swiadczone oraz bedg naliczane ptatnosci zgodnie z
Cennikiem i Regulaminem.

3. Uzytkownik w ciggu pierwszych 14 dni od Rejestracji moze rozwigza¢ Umowe natychmiast.
W tym celu nalezy wysta¢ zgtoszenia na adres rejestracia@eparagony.pl korzystajgc z adresu
e-mail Uzytkownika podanego na etapie Rejestracji.

4. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w przypadku:

a. gdy powziat informacje o tym, ze Uzytkownik nie postuguje sie swoimi danymi, dane
nie sg aktualne lub w inny sposéb wprowadza w btagd Ustugodawce,

opdznienia w ptatnosciach przekraczajgcego 7 dni,

naruszenia zasad poufnosci okreslonych w Umowie,

dziatania na szkode Ustugodawcy lub Uzytkownikdw,

nienalezytego korzystania z Ustugi, pomimo uprzedniego wezwania do usuniecia

naruszen,

utrudniania lub uniemozliwiania Ustugodawcy wykonywania ustug,

g. ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego
wobec jednej ze stron,

h. innych powaznych naruszen, ktére uniemozliwiajg dalszg wspodtprace Stron.
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§6. Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo do:

a. korzystania z Aplikacji, w tym z Ustug zgodnie z Regulaminem,
b. kierowania zapytan do dziatu pomocy technicznej lub/i wnoszenia reklamacji,
c. wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

2. Uzytkownik zobowigzuje sie:

a. postugiwaé sie danymi i/lub danymi osobowymi, co do ktérych ma petne prawo
postugiwania sie (nie moze naruszac praw Osdb Trzecich),

b. uprzednio sprawdzi¢, czy spetnia wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji, w tym
Ustug,

c. nie korzystac¢ Aplikacji w sposéb zaktdcajgcy funkcjonowanie Ustug,

d. dokona¢ aktywacji lub integracji z Aplikacjg i Ustugami we wtasnym zakresie (poprzez
aktywacje, instalacje wtyczki lub integracje poprzez API),

e. korzystaé z Aplikacji, w tym Ustug zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie z prawem, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Zabrania sie, w
szczegdlnosci korzystania z Aplikacji w celu prowadzenia dziatalnosci terrorystycznej,
sabotazowej bgdz innej dziatalnosci przestepczej jak i dokonywania jakichkolwiek naruszen
prawa oraz popetniania deliktéw. Nie wolno dodawac zadnych niepetnych, fatszywych lub
niedoktadnych informacji o sobie ani zadnych informacji o jakiejkolwiek innej osobie,
podszywac sie pod zadng osobe ani wprowadzaé w btgd co do tozsamosci lub powiazan z
jakakolwiek osobg lub organizacjg ani nie dodawac zadnych informacji, ktore mogg
wprowadzi¢ w btad jakgkolwiek osobe,
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f. aktualizowa¢ dane, w tym dane osobowe poprzez przekazywanie informacji do
Ustugodawcy,

g. uzyskiwaé od swoich klientéw zgody na wydawanie eparagonéw, a wydanie eparagonu
pozostaje obowigzkiem Uzytkownika,

h. nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére sg niezgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa badz dobrymi obyczajami, a takze naruszajg dobra osobiste innych
Uzytkownikow, Oséb Trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy albo innych
Uzytkownikow lub Osdb Trzecich,

i. nie generowa¢ nadmiernego Ilub nieproporcjonalnego obcigzenia tgcz i innej
infrastruktury, w oparciu o ktorg dostepna jest Ustuga,

j. nie przetamywac zabezpieczen technicznych Aplikacji i Ustug,

k. nieprzetwarzaé, dekompilowad ani dezasemblowac Aplikacji i Ustug, chyba ze w przypadku
i tylko w takim zakresie, w jakim pomimo niniejszego ograniczenia prawo wiasciwe
wyraznie na to zezwala,

I.  nie udostepniac Aplikacji i przekazywaé dostepu do Ustug innym osobom lub podmiotom
gospodarczym do kopiowania,

m. nie sprzedawac, wynajmowac, wydzierzawiaé, wypozycza¢ ani w zaden sposdb nie
wprowadzac¢ do obrotu Aplikacji lub Ustug,

n. nie udziela¢ dalszych licencji na korzystanie z Aplikacji lub Ustug, nie udostepnia¢ innym
Uzytkownikom i Osobom Trzecim danych dostepowych i kluczy szyfrujacych do Aplikacji
lub Ustug.

o. Prawa i obowigzki przystugujace Uzytkownikowi nie mogg by¢ przeniesione na innych
Uzytkownikow lub / i Osoby Trzecie. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze przekazaé /
odsprzedad / zby¢ swoich praw i zobowigzan na rzecz innego podmiotu. Ustugodawca jest
wytgcznym podmiotem uprawnionym do swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika.

§7. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca ma prawo do:

a. informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o nowych funkcjonalnosciach Aplikacji
lub waznych powiadomieniach zwigzanych z Aplikacja,

b. pytania Uzytkownikdéw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Aplikacji, w tym
Ustug oraz dziatania pomocy technicznej. Opinie mogg by¢ zbierane w formie pytan lub
systemu ocen Aplikacji,

c. badania sposobu korzystania z Aplikacji i Ustug, w szczegdlnosci poprzez zbieranie
informacji, ktére nie zawierajg danych osobowych i analizowanie ich na wtasne potrzeby,

d. wedtug wtasnego uznania, zmieni¢ wtasciwosci, funkcjonalnosci Ustug, jezeli nie powoduje
to obnizenia jakosci realizowanych Ustug na rzecz Uzytkownika.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyte
Swiadczenie Ustug w sposodb staty i nieprzerwany.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwosc czasowej niedostepnosci catosci badz czesci Aplikacji, w tym
Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem
zmian. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ta niedostepnos¢ byta mozliwie najmniej
ucigzliwa dla Uzytkownika.

4. Ustugodawca moze podejmowac inne czynnosci i dziatania na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z
Aplikacji, w tym Ustug.



2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niepoprawnie wpisane dane przez Uzytkownika,

b. brak dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika albo jakiekolwiek ograniczenia w jego
dostepnosci,

c. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen nalezgcych do
Uzytkownika, ktore stanowig podstawe do korzystania z Aplikacji, w tym Ustug,

d. brak zgdd zebranych przez Uzytkownika na przesytanie eparagonow,

e. brak realizacji lub czesciowg realizacje Ustug, jezeli wynika to z dziatania lub/i zaniechania
Uzytkownika lub podmiotu swiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustuge lub Osoby Trzeciej,
na ktérej dziatanie/zaniechanie nie miat wptywu Ustugodawca,

f. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek ujawnienia przez Uzytkownika dostepu do Aplikacji lub Ustug,

g. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane zostaty
na skutek dziatan badz zaniechan Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe
korzystanie z Aplikacji lub podjete decyzje zakupowe,

h. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktéry naruszyt prawo badz
postanowienia Regulaminu,

i. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane zostaty
na skutek dziatania lub/i zaniechania Osdb Trzecich niezwigzanych warunkami Umowy, a
na ktore nie miat wptywu Ustugodawca,

j. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane zostaty
na skutek zaistnienia sity wyzszej,

k. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika w wyniku utraty danych, jezeli
nastgpito to w wyniku dziatania/zaniechania Uzytkownika lub Osdb Trzecich lub na skutek
wystgpienia Sity Wyzszej,

I. ptatnosci realizowane przez podmiot okre$lony w §4 ust. 6 Regulaminu oraz sposdb
przetwarzania danych, w tym danych osobowych w zwigzku z realizacjg transakgji,

m. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, na skutek przekazania
danych osobowych Uzytkownika przez podmioty upowaznione na podstawie wtasciwych
przepisdw prawa do ich przetwarzania,

n. linki odsytajgce do stron internetowych Oséb Trzecich. Strony te nalezg i sg zarzagdzane
przez ich administratoréw badz odpowiednio ustugodawcéw. Ustugodawca nie odpowiada
za dostepnosé oraz jakosé tych stron.

3. Uzytkownik na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢ korzysta z Aplikacji, w tym Ustug.
Ustugi dostepne sg w stanie ,takim jakim s3”. Ustugodawca nie gwarantuje spetfnienia
oczekiwan Uzytkownika w konkretnym zastosowaniu Aplikacji.

4. Uzytkownik akceptuje ksztatt i sposdb prezentacji eparagonu dostarczanego w ramach Ustugi.
Przyktadowy eparagon jest dostepny pod tym linkiem.

5. Ustugodawca nie ma wptywu na to w jaki sposob Uzytkownik korzysta z Aplikacji.

6. Ustugodawca w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia albo uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze udostepnionych danych, w tym danych
osobowych przez Uzytkownika, skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia sprawy
oraz nakaze usuniecie danych, a w ostatecznosci wypowie Umowe.

7. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania swoje oraz swoich
pracownikéw/wspotpracownikow do wartosci optaty rocznej Abonamentu. Naliczenie
dokonywane jest zgodnie z obowigzujagcym Uzytkownika Cennikiem.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje prosimy sktada¢ drogg elektroniczng do  pomocy technicznej
(pomoc@eparagony.pl). W zgtoszeniu nalezy wskazaé:
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https://hub.sandbox.eparagony.pl/view/gOfTHjJaFD4iD9kbdAlJhGTPTcWNQ6jf5hEy3nB4qDXYWQQn1AnPG9CkHPsdCzRO

a. dane adresowe Uzytkownika,
b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci (uwzgledniajgc czas i miejsce wystgpienia),
c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.
3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Ustugodawcy zgtoszenia
reklamacyjnego.

§10. Ochrona Danych Osobowych i Prywatnos¢

1. Szczegdtowe informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

2. Na potrzeby swiadczenia Ustug, z chwilg akceptacji Regulaminu, zawarta zostaje pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993.47.211 z
pozn. zm.), w szczegdlnosci w zakresie danych, ktére mozna wywnioskowac na bazie analizy
zbioréw eparagonéw wydawanych przez Uzytkownika za posrednictwem Ustug, a ktore
dotyczg konkurencyjnosci czy tajemnicy przedsiebiorstwa Uzytkownika, z zastrzezeniem
danych ktdre zostaty przekazane Ustugodawcy w procesie wydawania eparagonu do nabywcy.

§11. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Zabrania sie korzystania z Aplikacji, w tym Ustug w sposdb naruszajgcy uprawnienia
Ustugodawcy lub/i Osdb Trzecich. W przypadku odnotowania naruszenia prawa wtasnosci
intelektualnej, Ustugodawca podejmie odpowiednie kroki prawne skierowane wobec
naruszyciela.

2. Oznaczenia: ,Spark”, ,Spark e-paragon” oraz ,eparagony.pl” w formie stownej oraz graficznej
identyfikujg produkty Ustugodawcy, ktore funkcjonujg w obrocie gospodarczym bez
ograniczen czasowych i terytorialnych. “Spark” jest nazwg handlowg Ustugodawcy, zgtoszong
do rejestracji jako znak towarowy.

3. Zabronione jest rozpowszechnianie bez pisemnej zgody Ustugodawcy jakichkolwiek
elementow Aplikacji, Ustug, w tym w szczegdlnosci jako zrzuty ekranu. Nie wolno usuwag,
zakrywa¢, uniemozliwia¢ odczytanie znakdw towarowych, informacji o prawach autorskich lub
innych oznaczen dotyczgcych praw wtasnosci intelektualnych. Zabronione jest takze wszelkie
kopiowanie, obrot, rozpowszechnianie, modyfikacja zawartosci Aplikacji jak i Ustug, w tym
tworzenie dziet zaleznych wykorzystywanych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

4. Uzytkownik poprzez dodawanie kazdorazowo Materiatéw, udziela na dany Materiat
niewytgcznej licencji Ustugodawcy, na czas trwania Umowy i 6 lat po rozwigzaniu Umowy, na
nastepujgcych polach eksploatacji niezbednych do swiadczenia Ustugi:

IM

a. wprowadzenie do pamieci urzgdzenia elektronicznego (np. komputer), w tym serwerdéw
systemow teleinformatycznych,

b. trwate lub/i czasowe utrwalanie lub/i zwielokrotnianie dowolnymi technikami w catosci
badZ w czesci, w nieograniczonej ilosci egzemplarzy, w szczegdlnosci za pomocg wszelkich
znanych technik poligraficznych, cyfrowych, zapisu magnetycznego, kopiowania,
drukowania, zwielokrotniania wszelkg technikg wizyjng i komputerowg, w jakimkolwiek
systemie, formacie i na wszelkich nosnikach, wtgcznie z wymiang nosnikéw, w tym m.in.
drukiem, w sieciach teleinformatycznych, cyfrowo,

c. publiczne lub/i niepubliczne udostepnianie w ramach $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng,



d. nieodptatnie bez wzgledu na ograniczenia terytorialne, czasowe i jezykowe, publiczne lub/i
niepubliczne rozpowszechnianie wszelkimi srodkami przekazu bezprzewodowego jak i
przewodowego stuzgcymi do rozpowszechniania znakéw, dzwiekéw lub/i obrazéw, w
sposdb trwaty lub/i czasowy, w jakiejkolwiek technologii, nieodptatnie w miejscu i czasie
wybranym przez innych Uzytkownikéw lub/i Osoby Trzecie, usytuowanie w sieci w sposéb
pozwalajgcy na jego obejrzenie przez Osoby Trzecie jak i przestania na zgdanie.

§12. Postanowienia korncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument
oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.

2. O kazdej, istotnej zmianie warunkéw Umowy, Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem,
na co najmniej 14-dni przed planowanym wejsciem w zycie nowego regulaminu.

3. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do czasu
planowanego wejscia w zycie nowego regulaminu. Niezgtoszenie checi rozwigzania Umowy
bad? jej nierozwigzanie do tego czasu poczytuje sie za zgode Uzytkownika na $wiadczenie
Umowy, na zasadach zgodnych z nowym regulaminem.

4. Zmiana zakresu lub/i rodzaju Ustug nie naruszajgca Regulaminu nie stanowi istotnej zmiany
warunkéw Umowy.

5. Zmiana cen obejmuje naliczenie dopiero z poczatkiem nowego Okresu rozliczeniowego. Do
czasu rozpoczecia obowigzywania nowych cen mozliwe jest wypowiedzenie Umowy.

6. W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi dostep
do tych danych.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

8. W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu, ktéregokolwiek
z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

9. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem korzystajgcym z Aplikacji i Ustug bedg
rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Zatgcznik 1. Polityka Prywatnosci
Zatacznik 2. Cennik

Zatacznik 3. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych






Zatacznik 1.
Polityka Prywatnosci

ustugi elektronicznych paragonow fiskalnych eparagony.pl

o Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym dokumentem na temat ochrony prywatnosci oraz
sposobu przetwarzania danych osobowych w Ustugach.

o Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 8 listopada 2024 roku.
o Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie do Regulaminu Ustug.

o Pojecia uzyte w Polityce Prywatnosci nalezy interpretowac zgodnie z Regulaminem, chyba ze
ich znaczenie zostato wyttumaczone odmiennie w niniejszym dokumencie.

I. INFORMACJE OGOLNE

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej jako ,RODO”) oraz przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca:

Platforma Detalistow Sp. z 0. 0., ul. Grzybowska 2 lok. 45, 00-131 Warszawa, NIP 5213796333, REGON
368414541, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000697156, z kapitatem zaktadowym 40 000 zt, wptaconym w catosci.

Ponizsza tabela prezentuje informacje o tym jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej
podstawie prawnej oraz jak dtugo.

Cel przetwarzania oraz zakres | Podstawa Czas przetwarzania

przetwarzanych danych prawna

Swiadczenie Ustug Art. 6 ust. 1 lit. | Jezeli nie zostanie ukonczona Rejestracja
b RODO to dane sg usuwane po 30 dniach od

. . . momentu jej rozpoczecia. Jezeli
Imie, nazwisko, adres e-mail, numer

Rejestracja zostanie ukonczona to dane
telefonu.

przetwarzamy  przez caty  okres

Dodatkowo: logo firmy, NIP i inne dane Swiadczenia Ustug, a po tym okresie tak
firmy, BDO  (opcjonalnie),  adres o .

] dtugo jak jest to niezbedne na potrzeby
internetowy sklepu / sklepow

(internetowych lub miejsc prowadzenia

10



sprzedazy stacjonarnej)

ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen prawnych.

Rozpatrywanie skarg i reklamacji w | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 12
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji i Ustug | f RODO miesiecy od daty rozpatrzenia reklamacji
lub skargi, a po tym okresie, jezeli jest to
Dane jakie nam podasz, np. imie | niezbedne na potrzeby ustalenia,
nazwisko, adres e-mail lub numer dochodzenia lub obrony roszczen
telefonu prawnych.
Wysytanie powiadomien lub wiadomosci | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane sg przetwarzane przez okres
e-mail f RODO Swiadczenia Ustug, a po tym okresie tak
dtugo jak jest to niezbedne na potrzeby
informacje w zwigzku z korzystaniem z ustalenif';\, dochodzenia lub  obrony
Ustug, w tym zmian i informacji. roszczen prawnych.
Kontakt z pomocg techniczng w zwigzku z | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 12
realizacjg Ustug f RODO miesiecy od daty zakonczenia obstugi
zgtoszonego problemu, a po tym
Dane jakie nam podasz, np. imie | okresie, jezeli jest to niezbedne na
nazwisko, adres e-mail lub numer potrzeby ustalenia, dochodzenia lub
telefonu obrony roszczen prawnych.
Przechowywanie dokumentacji, | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy tak dtugo jak jest to
archiwizacja f RODO wymagane przepisami prawa lub
niezbedne na potrzeby ustalenia,
Dane niezbedne do realizacji procesu, np. dochodzenia lub  obrony  roszczen
dane ksiegowe. prawnych.
Tworzenie  statystyk na  podstawie | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 6
korzystania z Ustug f RODO miesiecy od daty ich wygenerowania,

Dane dotyczace sposobu korzystania z
Ustug. Sgto dane zbiorcze sumujgce
wybrane liczby, ktére pozwalajg tworzyc
raporty ilosciowe dla Ustugodawcy na
temat sposobu korzystania z Ustug jak i

przy czym nie sg to dane osobowe a
jedynie dane zbiorcze.

Okres wskazany w zdaniu poprzednim
dla
zaprezentowanych w

jest bezterminowy danych

statystycznych
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eparagonéw. Nie sg uwzgledniane zadne
dane jednostkowe. Przyktadowe dane w
raporcie mogg pokazywac liczbe zakupow
ogdtem w miesigcu zrealizowanych przy
pomocy Aplikacji lub wysokos¢ obrotu
ogdtem w miesigcu itp.

dokumencie

opublikowanym (np.

raporcie).

Wysytanie newsletteru

adres e-mail

Art. 6 ust. 1 lit.
a RODO

przez czas od momentu wyrazenia zgody
do czasu jej cofniecia, a po jej cofnieciu
przetwarzane sg informacje o tym, ze byt
wysytany newsletter (wraz z informacjg
0 wyrazeniu zgody i jej cofnieciu) przez

czas niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen

prawnych.
Przekazanie  danych do  Partnera | rt. 6 ust. 1 pkt. | Przekazanie danych nastepuje po
Wdrozeniowego f RODO. | przestaniu  prosby o  dokonanie
Imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy | Uzasadniony integracji. Mamy prawo przetwarzac
interes polega | informacje o dacie oraz historii

na przekazaniu

danych na
whiosek
osoby, ktoérej

dane dotyczg
do integratora
lub w zwigzku z
obstuga
zgtoszenia tej
osoby.
Integracje,
ktore
wymagajg
obligatoryjnie
obstugi przez
partnera
wdrozenioweg
o mozliwe sg
do
przeprowadze
nia wytacznie
jezeli
przekazemy

komunikacji zwigzanej z przekazaniem
do
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub

danych partnera przez czas

obrony roszczen prawnych.
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dane do
kontaktu.

Czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych moze réznié sie w zaleznosci
od stanu prawnego. Na dzi$ czas ten wynosi 6 lat dla roszczern majgtkowych oraz 3 lata dla roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz roszczen o Swiadczenia okresowe.

Il. KOMU UDOSTEPNIAMY DANE?

Odbiorcami danych sg upowaznieni pracownicy i nasi wspotpracownicy swiadczacy ustugi zwigzane z
obstuga klienta, administracyjng, prawng i informatyczng oraz wytgcznie ten partner, ktéry obstuguje
sposdb integracji.

IIl. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY DANE OSOBOWE?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Uzytkownikdw.

W przypadku integracji podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek ich przekazanie do partnera
wdrozeniowego jest niezbedne dla mozliwosci przeprowadzenia procesu.

W przypadku danych osobowych klientéw Uzytkownikéw dane przetwarzamy wytgcznie jako
przetwarzajacy na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

IV. TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

V. CZY DANE PRZEKAZYWANE SA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

VI. CZY PROFILUJEMY DANE OSOBOWE?

Nie profilujemy Uzytkownikow ani ich klientéw. Ustugodawca przetwarza dane anonimowe na temat
korzystania z Ustug badz zawartosci eparagonéw do wtasnych celdw statystycznych i operacyjnych.
Ustugodawca ma prawo do prezentacji wynikbw w formie anonimowej. Raporty takie nigdy nie
zawierajg informacji na temat sposobu korzystania z Ustug przez konkretnego Uzytkownika czy osobe.
Raporty te mogg zawiera¢ podsumowania zbiorcze, np. w miesigcu X wystawiono Y eparagonow.
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VII. W JAKI SPOSOB MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?
Na wszelkie pytania odpowiemy drogg elektroniczng lub pisemnie. Zachecamy do kontaktu e-mail:

iod@eparagony.pl. Alternatywnie mozesz skorzysta¢ z adresu korespondencyjnego — to adres

Ustugodawcy podany w pkt. | powyzej.
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Zatacznik 2.

Cennik
Plan roczny

Prog | Prog Il Prog Il Prég IV
Liczba dokumentow w miesigcu 3.001 10.001
(szt.) 0-500 >01-3.000 —-10.000 —20.000
Stawka miesieczna (zt, netto) 39 129 299 549

Kazde przekroczenie limitu dokumentow w Progu IV oznacza naliczenie kosztu jego wielokrotnosci.

Plan miesieczny

Prog | Prog Il Prog Il Prég IV
Liczba dokumentéw w miesigcu 3.001 10.001
(szt.) 0-500 >01-3.000 —-10.000 —20.000
Stawka miesieczna (zt, netto) 49 159 359 649

Kazde przekroczenie limitu dokumentow Progu IV oznacza naliczenie kosztu jego wielokrotnosci.

Optaty dodatkowe

e Integracyjne

Prog | Prog Il Prog Il Prég IV

Liczba dokumentow (mies., szt.) 0-500 501-3.000 3.001-10.000 | 10.001-20.000
Integracja po APl eparagony.pl 59 149 189 249
Modut do programu Comarch
ERP Optima lub XL 59 149 189 249
Modut do programu Subiekt GT
lub Nexo Pro 59 89 119 149
Modut do programu IDEAerp 59 89 119 149
Modut do programu IFS ERP 59 89 119 149
Modut do programu Proman
ERP 59 89 119 149
Modut do platformy AtomStore 59 89 119 149
Modut do platformy BaseLinker 19 39 69 99
Modut do platformy IdoSell 59 89 119 149
Modut do programu wFirma 29 59 89 119
Modut do platformy
PrestaShop 29 49 79 99
Modut do platformy SellAsist 19 39 69 99
Modut do platformy Shopify 59 89 119 149
Modut do platformy
WooCommerce 29 49 79 99

Stawki miesieczne (zt, netto). Kazde przekroczenie limitu dokumentéw Progu IV oznacza naliczenie

kosztu jego wielokrotnosci.
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e Wdrozeniowe
Konsultacja online — 99 zt kazde 30 minut

Konsultacja online z zespotem pomocy eparagony.pl ma na celu pomoc w konfiguracji urzadzenia
fiskalnego oraz programu sterujgcego jej pracg pod ustuge eparagony.pl. Konsultacja online dotyczy
wytgcznie tego obszaru i nie obejmuje wsparcia w integracji ustugi z systemem zarzadzajacym
sprzedaza.

Konsultacja online ma forme konferencji wideo z mozliwoscia udostepnienia zdalnego pulpitu i
wykonywania czynnosci konfiguracyjnych przez przedstawiciela zespotu pomocy eparagony.pl.

Konsultacja odbywa sie po uprzednio umdwionym terminie mailowo na pomoc@eparagony.pl. Przed

sesjg nalezy odpowiednio przygotowac i sprawdzi¢ urzadzenie fiskalne zgodnie z wytycznymi od
zespotu pomocy. Brak zastosowania sie do instrukcji skutkuje anulowaniem konsultacji.

Pojedyncza sesja trwa 30 minut. Kazde rozpoczete 30 minut oznacza naliczenie wielokrotnosci optaty
podstawowej.

Pomoc w konfiguracji integracji

Jezeli pomoc w konfiguracji integracji z systemem zarzadzajgcym sprzedazg sklepu udzielana drogg
mailowg wykracza poza ramy standardowego wsparcia, zastrzegamy sobie prawo do mozliwosci
naliczenia opfaty za sesje z naszym zespotem pomocy, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany
przed realizacjg sesji.

Cennik obowigzuje od 17.03.2025
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Zatgcznik 3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

§1. Postanowienia ogdlne

1. Pojecia uzyte w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nalezy rozumieé
zgodnie z Regulaminem Ustug elektronicznych paragondw fiskalnych eparagony.pl, ktéry
obowigzuje Uzytkownika.

2. Pojecia inne niz uzyte bezposrednio w Regulaminie nalezy rozumie¢ odpowiednio jak zostato
to okreslone w RODO oraz odpowiednio przez ,Przetwarzajgcego” rozumie sie Ustugodawce,
a przez ,Administratora” rozumie sie Uzytkownika, a przez ,Strony” rozumie sie tacznie
Administratora i Przetwarzajgcego.

3. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zostaje zawarta na czas trwania
Umowy, o ktérej mowa w Regulaminie. Rozwigzanie Umowy skutkuje automatycznym
rozwigzaniem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych bez potrzeby sktadania
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.

4. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nie ma zastosowania do danych
osobowych, ktére posiada we wtasnym zakresie Przetwarzajgcy i w stosunku do ktdrych to
danych pozostaje administratorem w rozumieniu RODO. Sg to numery telefondw
uzytkownikéw systemu eparagony.pl oraz dane paragonowe z nimi powigzane.

5. Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa osdb, ktérych dane dotyczg oraz Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze:

a. przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
(zgodnie z Umowag) dotyczy to tez przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej— chyba ze obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajacy; w
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajgcy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b. zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

c. w przypadku kontroli organu nadzorczego przekazuje informacje do Administratora o
planowanej kontroli oraz jej przebiegu, w tym wynikach;

d. bedzie prowadzit rejestr czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w RODO;

e. podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

f. przestrzega warunkdw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o
ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO oraz zgodnie z Umowg;

g. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;
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6.

h. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO;

i. po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa eparagony
oraz dodatkowe informacje pochodzgce z procesu wydawania eparagonow jakie
posiada w terminie 3 lat od daty i czasu sprzedazy, chyba ze nabywca samodzielnie
ograniczy dostepnos¢ hipertgcza lub usunie dany eparagon z wtasnego widoku historii
dokumentdéw (po udostepnieniu takich funkcjonalnosci);

j. udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich na zasadach
okreslonych w Umowie.

Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora (jednak nie pdzniej niz 72 godziny),
jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii
lub panstwa cztonkowskiego, o ochronie danych, z uwagi na siedzibe Przetwarzajgcego.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze przez czas trwania Umowy, w ramach swojej organizacji,
bedzie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z przepisami prawa o ochronie
danych osobowych (RODO oraz przepisami panstwa cztonkowskiego z uwagi na swojg
siedzibe), w tym miedzy innymi przetwarzac je bedzie poprzez zastosowanie odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania danych
osobowych adekwatng do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong oraz przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, bedzie prowadzit ewidencje o0séb
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych i zobowigzywat ich do
zachowania tajemnicy.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie ponadto, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie
zgodnie z Umowg oraz instrukcjami, ktére w razie koniecznosci Administrator moze przekazaé,
w tym nie bedzie wykorzystywac danych osobowych w celu, w sposdb i przez czas inny niz
okreslony w Umowie, w szczegdlnosci w celu osiggniecia korzysci na swojg rzecz lub na rzecz
podmiotu trzeciego. Przetwarzajacy nie ma prawa wykonywac kopii dokumentow czy
systemow informatycznych zawierajgcych dane osobowe w inny sposéb niz jest to okreslone
w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, a wszelkie informacje o jakich
sie dowiedziat w trakcie trwania Umowy traktowane sg jako poufne i stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa — nie mozna ich ujawnia¢. W przypadku, jezeli okreslone informacje stanowig
informacje objete szczegdlnymi rodzajami tajemnic, Administrator o tym uprzednio informuje
Przetwarzajgcego, w tym przekazuje szczegdtowe wytyczne w zakresie postepowania z takimi
informacjami.

Przetwarzajacy jest uprawniony do prowadzenia analiz, z uzyciem danych osobowych objetych
przedmiotem Umowy na potrzeby tworzenia statystycznych zestawien (w tym utworzonych
odptatnie) lub algorytmoéw w oparciu o tak zebrane dane.

§2. Przedmiot, cel i sposob przetwarzania

1.

2.

Dane sg przetwarzane w celu wykonywania Umowy, przy czym wytgcznie sg to takie dane,
ktore przekazuje Administrator do Przetwarzajacego.
Dane osobowe bedg przetwarzane w formie elektroniczne;.
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3. Dane osobowe objete przedmiotem Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
beda przez Przetwarzajgcego przetwarzane wytgcznie w taki sposéb by prawidtowo
zrealizowacd zakres powierzonych mu ustug i praw w taki sposéb by nie narusza¢ Umowy ani
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

4. Przetwarzajgcy w trakcie trwania Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych ma
prawo wykonywac czynnosci przetwarzania polegajgce na sprawdzaniu czy podany numer
telefonu i/lub adres e-mail Nabywcy zostat przez niego zarejestrowany w produktach
Organizatora (np. aplikacja Spark) i udostepniania w ich ramach eparagonéw oraz
dodatkowych informacji pochodzagcym z procesu wydawania eparagondw w przypadku
otrzymania pozytywnej odpowiedzi.

5. Przetwarzajgcy ma prawo do wystania smsa do kazdego nabywcy potwierdzajgcego wydanie
eparagonu do repozytorium. Wystanie smsa nastepuje w ramach uzasadnionego interesu
Administratora i Administrator zobowigzany jest poinformowaé o tym nabywce w ramach
swojej polityki prywatnosci lub innego dokumentu, w ktdrym spetnia obowigzek informacyjny
RODO.

§3. Zakres, rodzaje i kategorie danych

1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w celu
wskazanym w §2 ust. 1 Umowy, na potrzeby Swiadczenia Ustug i wykonywania czynnosci
przetwarzania.

2. Kategorie oséb, ktorych przetwarzanie dotyczy obejmuja: dane klientow.

3. Kategorie danych sg Scisle zwigzane z celem powierzenia i obejmuje: nr telefonu i/lub adres e-
mail oraz potencjalnie inne dane podane przez Administratora w procesie wydawania
eparagonu.

4. Przetwarzajacy nie bedzie przetwarzat danych szczegélnych kategorii.

§4. Podpowierzenie

1. Przetwarzajgcy ma prawo korzystac z ustug innych podmiotow przetwarzajgcych, ktorzy z nim
wspotpracujg na zasadzie uméw w ramach wykonywanych ustug dla Przetwarzajgcego. W
przypadku takiej ogdlnej pisemnej zgody, Przetwarzajgcy bedzie informowat Administratora o
wszelkich  zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
przetwarzajacych, dajgc tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
takich zmian. W przypadku, gdyby podpowierzenie przetwarzania wymagato przekazywania
danych do panstwa trzeciego wymagana jest akceptacja Administratora.

2. Administrator moze zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia danych
konkretnemu podpowierzajgcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa
powierzy¢ danych takiemu podpowierzajgcemu objetego sprzeciwem, a jezeli sprzeciw
dotyczy aktualnego podpowierzenia, musi niezwtocznie zakonczyé podpowierzenie temu
podmiotowi. Jezeli nie bedzie to mozliwe bez uszczerbku na $wiadczeniu ustug w ramach
umowy lub wykonywanego zlecenia, Przetwarzajgcy poinformuje o tym Administratora oraz o
skutkach wniesienia takiego sprzeciwu.
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3.

W przypadku podpowierzenia, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zawrze¢ umowe
podpowierzenia zapewniajgcg standard ochrony zgodny 2z wymaganiami RODO i
nienaruszajgcy Umowy, w tym stosowaé standardowe klauzule umowne. Administrator ma
prawo wgladu do umowy w ramach prawa do kontroli.

§5. Komunikacja

1.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze dotozg wszelkich staran i bedg wspotpracowac przy wykonaniu
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz bedg wspieraé sie podczas
dokonywania uzgodnien i koordynacji procesu wykonania przedmiotu Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

Strony okredlaja, ze kontaktowym adresem e-mail Administratora jest ten podany na etapie
Rejestracji, a kontaktowym adresem e-mail Przetwarzajgcego jest pomoc@eparagony.pl.
Strony zobowigzujg sie do biezgcych konsultacji we wszystkich istotnych sprawach, stuzacych
realizacji Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych. Odpowiedzi na zapytania nie
mogaq przekraczaé 72 godzin.

§6. Audyt i raportowanie

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub naruszenia ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 4 pkt. 12 RODO, Przetwarzajacy, w miare swoich mozliwosci, powiadamia o tym
Administratora w terminie do 72 godzin, po czym Administrator okresla, czy nie informowac
0s6b, ktérych dane dotyczg lub odpowiednich organéw regulacyjnych. Obowigzek zgtoszenia
obowigzuje niezaleznie od rodzaju naruszenia. Przetwarzajgcy w takim wypadku dotozy
wszelkich staran, aby dostarczone informacje byty kompletne, poprawne i doktadne.

Jezeli wymaga tego prawo lub regulacje, Przetwarzajgcy wspodtpracuje w zakresie
powiadamiania odpowiednich organéw lub podmiotéw danych.

Administrator ma prawo przeprowadzi¢ audyt lub inspekcje w siedzibie lub innym miejscu,
gdzie przetwarzane sg dane osobowe przez Przetwarzajgcego z zachowaniem umdwienia
terminu i okreSlenia czynnosci objetych audytem. Audyt moze zosta¢ przeprowadzony
kazdorazowo, gdy Administrator ma uzasadnienie, ze dane osobowe nie sg przetwarzane
zgodnie z Umowa.

Audyt przeprowadzany jest na koszt Administratora.

§7. Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu nalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy pomimo wystgpienia sity wyzszej [zdarzenie o charakterze
przypadkowym lub/i naturalnym (zywiotowym), na ktérego wystgpienie nie ma wptywu zadna
ze Stron np. pozar, wybuch, awaria zasilania, trzesienie ziemi, powddz, oberwanie chmury,
zamieszki, dziatania organdéw cywilnych lub/i wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym
cyberterroryzmu), dziatania lub/i zaniechania operatoréw systeméw teleinformatycznych,
inne zdarzenia losowe (np. choroba, wypadek)] albo dziatania/zaniechania Osoby Trzeciej.

Zadna ze Stron Umowy nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, wynikajagcych z Umowy, z powodu sity wyiszej albo dziatanie lub
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zaniechanie Osoby Trzeciej, na ktdrg nie miata wptywu dana Strona. Jezeli sita wyzsza albo
dziatanie/zaniechanie Osoby Trzeciej, na ktdérej wystgpienie nie miata wptywu Strona
spowoduje niewykonanie lub/i nienalezyte wykonanie przez Strone zobowigzan wynikajgcych
z Umowy Strona ta niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu i ustaniu przyczyny
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie oraz niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow
tego zdarzenia o ile bedzie to mozliwe.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkdw, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub
gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom
do wartosci optaty rocznej Abonamentu. Naliczenie dokonywane jest zgodnie z
obowigzujgcym Uzytkownika Cennikiem. Przetwarzajacy odpowiada na takiej samej zasadzie
za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wtasciwych Srodkéw
bezpieczenstwa.

Jezeli podpowierzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow przez
podpowierzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

§8. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Przetwarzajacy nie otrzymuje wynagrodzenia z tytutu powierzenia — jest to niezbedne do
prawidtowego wykonania czynnosci.

Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych odbywajg sie wraz ze
zmiang Regulaminu i zgodnie z zasadami zmiany Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie niewazne nie uchybia to mocy pozostatym,
a Strony beds dazy¢ do zastgpienia niewainego postanowienia waznym zapisem
odzwierciedlajgcym pierwotng wole Stron.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran przy rozwigzywaniu wszelkich sporéw
mogacych wystgpi¢ w przysztosci w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w drodze
obustronnych uzgodnien i porozumien. W przypadku, gdy powstatego sporu nie da sie
rozstrzygna¢ w sposob okreslony powyzej, spér bedzie rozstrzygany przez Sad wtasciwy dla
siedziby Przetwarzajacego.

Zadna ze Stron nie ma prawa wykona¢ cesji Umowy.
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